
 
 

OFFRE D'EMPLOI 

Agent.e de sensibilisation et de promotion 
 

Fondé il y a plus de 40 ans, Tel-Aide Région du Suroît est un organisme communautaire ayant pour mission 
d'offrir, dans l'anonymat et la confidentialité, une écoute téléphonique susceptible de répondre aux attentes et 
aux besoins immédiats de l'appelant.e. 
 

❖ Un projet innovateur, nouveau et intéressant ! 

Responsabilités 
Relevant de la direction, l’agent.e de sensibilisation et de promotion s’assurera de mettre en œuvre le plan 
stratégique de communication et de visibilité de l’organisme sur différentes plateformes communicationnelles 
stratégiquement choisies. Son mandat consistera principalement à développer l’empreinte numérique de 
l’organisme et sa visibilité au sein des territoires desservis. L’agent.e s’assurera également de rencontrer les 
groupes du réseau de la santé et des services sociaux et les groupes issus du milieu communautaire afin de les 
sensibiliser aux services de Tel-Aide Région du Suroît dans le but de rejoindre les personnes qui ont besoin 
d’écoute et de recruter des bénévoles écoutants.es. Il effectue toutes autres tâches connexes demandées par 
la direction, le tout en accord avec les procédures et règles internes de l’organisme. 
 

Compétences requises 
❖ Avoir de bonnes connaissances techniques: Microsoft Office (Word, Excel, Outlook) et logiciels graphiques. 
❖ Avoir de bonnes connaissances en termes de marketing numérique et de médias sociaux. 
❖ Établir et suivre un calendrier de communication au contenu mobilisateur et diversifié.  
❖ Rédiger et créer du contenu convaincant, attrayant et aligné avec la mission de l’organisme.  
❖ Capacité à s’approprier la mission de l’organisme et à bien la représenter. 
❖ Démontrer une excellente capacité de communication interpersonnelle, basée sur le respect, la diplomatie et le 

discernement et orientée vers la recherche de solutions. 

❖ Faire preuve d’un grand sens de l’écoute et de l’empathie, flexibilité, capacité à entrer en relation.  

❖ Faire preuve d’un bon sens de la planification et de l’organisation du travail. 

❖ Faire preuve de dynamisme et d’une attitude positive. 

❖ Faire preuve d’autonomie, d’initiative et de débrouillardise. 

❖ Avoir un grand souci et respect de la confidentialité. 

❖ Leadership et capacité de travailler sous une supervision minimale. 
❖ Avoir et/ou être disposé à acquérir des connaissances en santé mentale. 
❖ Connaissance du milieu communautaire (un atout).  

 

Conditions de travail 
❖ Formation incluse en écoute active et formation continue. 
❖ Horaire variable de 35h/semaine, opportunité intéressante pour le travail à domicile. 
❖ Projet ponctuel d’une durée de 12 mois, débutant au mois de mars 2025. 
❖ Taux horaire : 23,50$/heure. 
❖ Travailler dans une excellente ambiance de travail (chaleureuse, solidaire, engagée). 
❖ Doit posséder une voiture afin de pouvoir se déplacer sur le territoire de 3 MRC : Beauharnois-Salaberry, 

Vaudreuil-Soulanges et Haut-Saint-Laurent. 
 

Les personnes intéressées doivent faire parvenir une lettre de présentation et leur curriculum vitae à  
dg@telaide.com à l’attention de Joel de Repentigny, directeur, d’ici le mercredi 12 février 2025.  
 
Seules les personnes retenues pour les entrevues seront contactées et nous vous remercions à l'avance de 
l'intérêt que vous portez à notre organisme. 
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